
INDIKATORKINERJA UTAMA (IKID ESELON In
DINAS PENANAMAII MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

INSTANSI 3 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Selatan

Nilai IKM Pelayanan Perizinan Bidang
Infrastruktur dan Sosial

Nilai IKM Pelayanan Perizinan Bidang
Infrastruktur dan Sosial

Survey Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM)

Persentase Pemenuhan Permohonan
Perizinan dan Non Perizinan Bidang
Infrastruktur dan tsesuai SOP

Jumlah Perizinan sesuai SOP dibagi Jumlah
Perizinan yang dimohonkan masyarakat xl00o/o

1 Peningkatan Kualitas Pelayanan
Perizinan dan Non Perizinan

Persentase Usaha Berizin dari Pengawas
OPD (SKPD terknis)

Jumlah Usaha Berizin dibagi jumlah usaha x 100%

Mengetahui
KEPALA DINAS PM DAN PTSP

PROVINSI AN SELATAN

MPl 13 198903 I 011

KEPALA BIDANG PERIZIN
DINAS PM DAN PTSP PR

Banjarbaru, J 2022

NIP. 19670120 199403 I 010

TIJR DAN SOSIAL
AN SELATAN

3 4



INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) ESELON trI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

INSTANSI 3 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Selatan

Dinas PM dan PTSPNilai IKM
Pengaduan

Penanganan (Pelayanan) Nilai IKM Bidang Penanganan (pelayanan)

Pengaduan
1 Pelayanan, Pengaduan dan Informasi

Mengetahui
KEPALA DINAS PM DAN PTSP

PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

NIP 19620513 198903 I 011

KEPALA BIDANG
DINAS PM DAN

Banjarbaru, Jannri2022

NIP.197305 7 t99203 2003

KEBIJAKAN DAN INFORMASI
KALIMANTAN SELATAN

KINERJA UTAMA INDIKATOR KINERJA CARA MENGHITUNG INDIKATOR
KINERJA

SUMBER DATA

I ) 3 4 5



INDIKATOR KIFIERJA UTAMA (IIff)
DINAS PENANAMAIY MODAL DAII PELAYANAN TERPADU SATU PINTU PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

INSTANSI 3 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Selatan

Dinas PM danPTSPJumlah Pengaduan yang ditindaklanjuti dibagi
jumlah pengaduan x 100%

Persentase
ditindaklanjuti

Pengaduan yang

Dinas PM dan PTSPPelaksanaan misi dibagi misi yang masuk x 100%Pemenuhan pelayananPersentase
Investor

Dinas PM dan PTSP

1 Pelayanan Pengaduan

Pemenuhan PelayananPersentase
Konsultasi

Tersedianya data perizinan dan non perizinan
Penanaman Modal

KEPALA BIDANG PENGADU , KEBIJAKAN DAN INFORMASI
DINAS PM DAN PTSP I KALIMANTAN SELATAN

NrP.197305 7 D9243 2 003

Banjarbaru, Janttai2022

ANALIS KEBIJAKAN BIDANG PENG AN, KEBIJAKAN DAN
INFORMASI DINAS PM DAN PTSP SELATAN

Rasvi Ilamdi. SH
NrP.19750619 200012 I 001



INDIKATOR KINERJA UTAMA (IK[D
DINAS PENANAMAIY MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU PROYINSI KALIMANTAN SEI,ATAN

INSTANSI ; Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Selatan

I Dinas PM dan PTSPPelayanan Data dan Informasi Jumlah Sistem Informasi yang berjalan
dengan lancar dan Data Informasi yang
Update

Persentase Updating Sistem Informasi Investasi
serta Perizinan dan Nonperizinan dalam setahun
berjalan

Mengetahui

Banjarbaru, Januari 2022

ANALIS KEBIJAKAN BIDANG PENGADUAN, KEBIJAKAN DAN
INFORMASI DINAS PM DAN PTSP PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

NIP.l97106t4 200604 I 004

KEPALA BIDANG PENGAD
DINAS PM DAN PTSP

NIP.l

KEBIJAKAN DAN INFORMASI
SI KALIMANTAN SELATAN

t7 199203 2 003



INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) ESELON Itr
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU PROYINSI KALIMANTAN SELATAN

INSTANSI 3 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Selatan

Nilai IKM Pelayanan Perizinan Survey Indeks Kepuasan
Masyarakat CIKM)

Nilai IKM Pelayanan Perizinan

Persentase Pemenuhan Permohonan
Perizinan dan Non Perizinan sesuai SOP

Jumlah Perizinan sesuai SOP dibagi Jumlah
Perizinan yang dimohonkan masyarakat x l00o/o

1 Peningkatan Kualitas Pelayanan
Perizinan dan Non Perizinan

Persentase Usaha Berizin dari Pengawas
OPD (SKPD terknis)

Jumlah Usaha Berizin dibagi jumlah usaha x 100%

Mengetahui
KEPALA DINA DAN PTSP

Ir. II. afarin,MP
NIP 19620513 198903 I 011

KEPALA BIDANG EKON
DIN

Banjarbaru, Januari2022

DAN SUMBER DAYA ALAM
DAN PTSP

NIP.19680929 199803 1 010



INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKI])
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPAI'U SATU PINTU PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

INSTANSI ; Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Selatan

Dinas PM dan PTSPPersentase Pemenuhan Pelayanan
(Dokumen Permohonan) Perizinan dan Non
Perizinan Bidang Lingkungan Hidup dan
Sumber daya alam yang dapat diproses
sesuai standar

Jumlah Perizinan yang dapat diproses sesuai standar
dibagi Jumlah Perizinan yang dimohonkan masyarakat
x 100%

Dinas PM dan PTSP

1 Pelayanan Perizinan

Jurnlah Jenis Layanan perizinan dan Non
Perizinan Bidang Lingkungan Hidup dan
Sumber daya alam yang dilayani

Jumlah Jenis Layanan Perizinan dan Nonpeiztnan
Bidang Lingkungan Hidup dan Sumber daya alam yang
dilayani

KEPALA BIDANG PERIZINAN
ui

DAN PTSP

NIP. 19671A20 D94031 010

DAN SUMBER DAYA ALAM

Banjarbaru, Januai2022

ANALIS KEBIJAKAN BIDANG PERIZINAN EKONOMI DAN SUMBER
DAYA AN PTSP

NIP. 19850929 200904 1 001

DINAS



INDIKATOR KITIERJA UTAMA (IKU) ESELON Itr
DINAS PENANAMAN MODALDAI[PELAYANAN TERPADU SATUPINTU PRO\TNSIKALIMANTAN SELATAN

INSTANSI ; Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Kalimantan Selatan

Persentase Perusahaan yang aktif dalam
Investasinya

Jumlah Perusahaan yang aktif
(diawasi/diamati/diketahui) dibagi jumlah
Perusahaan Penanaman Modal yang ada di Kalsel x
t00%

Dinas PM dan PTSP

Persentase Permasalahan Perusahaan
yang terselesaikan

Jumlah penyelesaian permasalahan perusahaan
dibaei iumlah permasalahan perusahaan x 100%

Dinas PM dan PTSP

1 Pengendalian Pelaksanaan Penanaman
Modal

Persentase Kabupaten/I(ota yang
mencapai target

Jumlah Kabupaten/K ota dibagi 5 0o/o Dinas PM dan PTSP

Mengetahui
KEPALA DINAS PM DAN PTSP

PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

Ir.If. Nafarin. MP
MP 19620513 198903 l 011

Banjarbaru, Januari2022

KEPALA BIDANG PENGENDALIAN DAN INFORMASI
PENANAMAN MODAL DINAS PM DAN PTSP

PROVINSI KALIMANTAN SELATAN

NIP.19721208 199803 I 006

NO

I 4

SUMBER DATA


